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|. DEFINICJE

1. Ustugodawca - Beata Misztal prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg P.P.H.U. "BIX" Beata
Misztal , Rybitwy 10/4,88-170 Pakos$¢ NIP 556-207-50- 69 , REGON 091636106, tel.510 050 908 ,516
038 085, e mail: sunrisesarbinowo@gmail.com

2. Obiekt - domki/apartamenty Sunrise w Sarbinowie ,ul.Urlopowa 5-6 76-034 Sarbinowo

3. Klient - podmiot bedacy osoba fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej zawierajgcg umowe z Ustugodawcg w imieniu wtasnym lub Goscia; Klient moze
byé rowniez Gosciem.

4. Gos¢ - osoba fizyczna uprawniona do pobytu w Obiekcie na warunkach okreslonych w umowie
zawartej pomiedzy Ustugodawcg i Klientem.

5. Apartament/ domek - pomieszczenie/pomieszczania wchodzgce w sktad Obiektu przygotowane
do zakwaterowania Goscia/Gosci o standardzie i wyposazeniu zgodnym z ofertg zamieszczong na
stronie internetowe] Ustugodawcy.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin.

Il. REZERWACIJA | ZADATEK

1. Rezerwacji apartamentu/domku mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub poprzez messenger.

2. W czasie dokonywania rezerwacji Klient jest zobowigzany do przekazania Ustugodawcy
prawidtowych danych. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z podania nieprawidtowych
danych przez Klienta.

3. Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji na adres e-mail, SMS lub
messenger podany w czasie dokonywania rezerwacji, zawierajgce szczegétowe warunki rezerwacji, w
tym wysokos$¢ zadatku oraz dane niezbedne do dokonania zaptaty zadatku, a takze Regulamin.
Zadatek wynosi 30% umodwionej ceny, chyba ze Ustugodawca i Klient postanowili inaczej.

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji w
terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji. W przypadku braku wptaty zadatku w
powyzszym terminie rezerwacja zostaje anulowana.



5. Zaptata zadatku oznacza akceptacje Regulaminu przestanego Klientowi wraz z potwierdzeniem
rezerwacji.

6. Wptacony zadatek Ustugodawca zalicza na poczet ceny. Pozostatg czes¢ ceny Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ w Obiekcie w dniu przyjazdu.

7. W przypadku rezygnacji przez Klienta z dokonanej rezerwacji, wptacony zadatek przepada w
petnej wysokosci. Natomiast w przypadku odwotania rezerwacji przez Ustugodawce Klientowi
przystuguje dwukrotnos¢ wptaconego zadatku.

I1l. MELDUNEK | DOBA HOTELOWA

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00, a koriczy o godz. 10.00 w dniu wyjazdu. 2. Pobyt
rozpoczyna sie od dokonania zameldowania Goscia w dniu przyjazdu. W celu zameldowania Gos$¢
zobowigzany jest wypetni¢ karte meldunkowa.

3. Warunkiem zameldowania Goscia jest dokonanie przez niego zaptaty pozostatej czesci ceny,
gotdéwka lub przelewem oraz optaty klimatycznej w wysokosci ustalonej wiasciwg uchwatg Rady
Gminy Mielno.

4. Po dokonaniu meldunku Gos¢ otrzymuje klucz do apartamentu/ domku objetego rezerwacja.

5. W dniu wyjazdu - przy wymeldowywaniu - Gos$¢ zobowigzany jest do zwrotu klucza oraz
rozliczenia sie z tytutu dodatkowych optat za ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Goscia,
ktorych zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji nie obejmowata umoéwiona cena, a takze z tytutu kar
natozonych na Goscia przez Ustugodawce, oraz szkdd wyrzadzonych przez Goscia.

6. Za zagubienie klucza pobierana jest optata w wysokosci 50 zt

7. Gosc jest zobowigzany zgtosi¢ Ustugodawcy chec przedtuzenia pobytu najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym dzien wyjazdu. Ustugodawca przedtuza pobyt, za dodatkowgq optata, tylko w sytuacji
dysponowania wolnymi miejscami.

8. Gos¢ jest zobowigzany zgtosi¢ Ustugodawcy chec skrdcenia pobytu. Czesé ceny naleznej za czesé
pobytu, z ktérego Gosé zrezygnowat, nie podlega zwrotowi.

V. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY | GOSCI

1. Ustugodawca zobowigzuje sie utrzymywac Obiekt w nalezytym stanie. W przypadku stwierdzenia
przez Goscia nieprawidtowosci lub usterek w Obiekcie Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowanie o tym Ustugodawce.

2. Gos¢ jest zobowigzany do dbania o utrzymanie apartamentu/domku w nalezytym stanie.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody wyrzadzone w Obiekcie ze
swojej winy lub z winy odwiedzajgcych go gosci. O wyrzadzeniu szkody Gos$é jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie zostawione przez Goscia w apartamencie/
domku oraz za pojazd pozostawiony na parkingu.



V. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna w godz. od 22:00 do godz. 07:00.

2. Osoby nie bedace zameldowane w Obiekcie mogg przebywac na terenie Obiektu jedynie w godz.
od 07:00 do godz. 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu Ustugodawcy.

3. Na terenie Obiektu palenie jest mozliwe tylko w miejscach do tego wyznaczonych.

4. Na terenie Obiektu mogg przebywad zwierzeta po wczesniejszym uzgodnieniu z Wtascicielem
Obiektu.

5. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnosnej.

6. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych. 7. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach/domkach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia Obiektu.

8. Zabrania sie posiadania na terenie Obiektu broni i innych przedmiotéw mogacych stanowié
niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia.

9. W przypadku awarii majgcej miejsce w pokoju zajmowanym przez Goscia wymagajacej niezbednej
interwencji pracownikéw Obiektu lub w innej sytuacji zagrazajacej mieniu, zdrowiu lub zyciu oséb
przebywajgcych w pensjonacie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo wejscia do pokoju nawet pod
nieobecnos$é Goscia.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegoblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Mamy nadzieje, ze powyiszy regulamin zapewni Panstwu
zadowolenie i komfort wypoczynku.



